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ABSTRAK

Pada penelitian bisnis ini saya menganalisis produktivitas pada PT.LAUTAN KIDUL
BAHANA , dimana perusahaan ini merupakan perusahaan freight fowarding atau Vang
lebih dikenal sebagai perusahaan ekspedisi, alasan saya mengambil perusahaan ini
untuk diteliti adalah karena untuk belajar meneliti perusahaan yang bergerak pada
sektor jasa, yang selama ini dikenal sulit untuk dianalisis produktivitasnya. Dan tujuan
dilakukannya penelitian ini antara lain adalah untuk manganalisis faktor apa saja yang
digunakan dalam pengukuran produktivitas ini,dan untuk mengetahui seberapa besar
indeks dari faktor produktivitas yang ada.

Metode penelitian yang digunakan dalam peneliian ini antara lain menggunakan
pengukuran multyfactor productivity, metode Marvin E Mundel dan Metode APC (
American Productivity Center ).

Dan dari penellitian yang dilakukan didapatkan hasit antara lain: faktor produktivitas
pada PT.LAUTAN KIDUL BAHANA terdiri dari output{pendapatan), dan input (biaya
tenaga kerja, biaya material, biaya energi, modal, dan biaya lain-lain) dimana dalam
biaya tersebut masih terdapat berbagai jenis faktor yang digolongkan pada yang disebut
diatas dimana penjabaran masing-masing faktor lebih lanjut dibahas pada bab 1V. Angka
produktivitas pada perusahaan ini sempat mengalami peningkatan dan penurunan,
sedangkan pada profotabilitas mengalami penurunan yang diakibatkan kurang nya
pengendalian biaya yang digunakan.
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